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1. Développer une culture du RETEX au niveau national :
- Les valeurs du RETEX

La formation comme un continuum pédagogique

- Laprise en compte du facteur humain

2. Développer une culture du RETEX au niveau territorial :
- L'experience du Cne EHRISMANN du SIS 67 au sein de son CSP
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Abonnez-vous a nos lettres dinformation Abonnez-vous aux nouvelles publications i lin]
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ET DES SAVOIR

ACTUALITE, VEILLE REGLEMENTAIRE ET TECHNIQUE PROPRES A NOS ORGANISATIONS DE SECURITE CIVILE

PLATEFORMES

GESTION DE CRISES MANAGEMENT ET OPERATIONS ET PREVENTION RETOUR D'EXPERIENCE ENCADREMENT FIRE-IN EUROPEAN
PILOTAGE DES RISQUES COURANTS FONCTIONNEL DES SIS PLATFORM FOR
ORGANISATIONS RESPONDERS

A

_CRD

RISQUES EMERGENTS FORMATION ET PROTOCOLE, HISTOIRE SECURITE EN SERVICE JURIDIQUE CENTRE DE
ET COMPLEXES DEVELOPPEMENT DES ET COMPORTEMENT RESSOURCES
COMPETENCES DOCUMENTAIRES
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Le mémento a l'usage des rédacteurs du RETEX

» Les valeurs du RETEX et les conditions de sa mise en ocsuvre :

BT > Mémento RETEX a l'usage des rédacteurs des retours d’expérience au sein

ET DES OUTRE-MER
dihe
ey

MEMENTO

A LUSAGE DES REDACTEURS

DES RETOURS D'EXPERIENCE

AU SEIN DES SERVICES D'INCENDIE
ET DE SECOURS
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des SIS :

» Valeurs : Bienveillance ; Respect ; Réflexivité ; Sincérité ; Humilité ;

Sens du partage ; Sens du progrés ; Confiance

Principes : Prise de recul par rapport a l'intervention ; Non sanction de
l'erreur ; Organisation apprenante ; Exploration et analyse en
profondeur ; Présence dun tiers ; Mémoire organisationnelle ;
Valorisation  des  bonnes  pratiques Comprendre  les
dysfonctionnements internes ; Intégrer les relations interservices

Fondements : Partager /a connaissance ; Prendre en compte tous les
points de vue ; Objectiver l'analyse avec des méthodes ; Tirer des
enseignements + et - ; Capitaliser les retours d'expériences (créer une
histoire) ; Renforcer les liens transversaux entre les services
partenaires et les SIS ; Instituer une culture d’organisation apprenante
Favoriser la transparence dans la mission de service public
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Le mémento a l'usage des rédacteurs du RETEX

» Les valeurs du RETEX et les conditions de sa mise en ocsuvre :

=N . T e y 7 .
P » Meémento RETEX a l'usage des rédacteurs des retours d'expérience au sein

ET DES OUTRE-MER

des SIS: :

> La posture du cadre : Analyste de l'intervention ; Susciter I adhésion a la

O } démarche et faciliter /a confiance ; Statut PATS ou SP ; Garant de la

demarche dameélioration continue et de la transversalité de la demarche
, Absence de jugement ; Etre a I'écoute ; Positiver la démarche par la
valorisation des bonnes pratiques et extraire un apprentissage

> Piliers pour le rdle, le savoir-faire et le savoir-étre : Respect des
personnes ; Respect des organisations ; Respect des informations

>

L’amélioration continue : Capitaliser des connaissances pour construire

M EM ENTO une meémoire organisationnelle ; Mettre en ceuvre un retex positif ;
: ; Valoriser les agents et les actions menées par leur identification ;
A LUSAGE DES REDACTEURS . o .

DES RETOURS D'EXPERIENCE Favoriser I'évolution de la structure

AU SEIN DES SERVICES D'INCENDIE
ET DE SECOURS

» L’engagement pour le RETEX : engagement en temps réel etou a

posteriori
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La formation professionnelle

» La formation professionnelle pour poser les fondations et les valeurs du RETEX au sein de la

corporation :
» Une formation pensée dans le cadre d’emploi pour chaque officier
> Une formation qui permet d’acculturer la corporation a la pratique de retour d’expérience (tronc commun)
> Une formation qui permet de développer la réflexivité sur I'activité opérationnelle
> Une formation qui permet d’identifier les problématiques opérationnelles et managériales des SIS
» Formation ODG : Sensibiliser a la pratique du RETEX
» Formation OE : Initier a la démarche RETEX
» Formation MRSC : Exploiter le RETEX
> Formation FAE chef de groupement : Piloter la démarche RETEX
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La formation professionnelle

> La formation professionnelle pour poser les fondations et les valeurs du RETEX :

» Officier de Garde : Sensibiliser a la démarche du RETEX et savoir s’y inscrire

» Définition du RETEX / principes / valeurs
» Différences entre PEX et RETEX

> Exploitation du PEX en caserne et fiche de signalement

> Officier d’Encadrement : Savoir réaliser le RETEX et le restituer dans un cadre collectif

Développer des capacités a réaliser un RETEX d’une situation opérationnelle ou fonctionnelle

Produire un RETEX et un PEX pédagogique a partir d’une situation vécue au niveau du chef de
groupe

Structure documentaire / méthode d’analyse en fonction du sujet : ADCC (approche systémique et
généraliste a partir d’'un ER) - BGED (processus décisionnel) -THEOR (catégorisation)

> Restitution et argumentation en pléniére
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La formation professionnelle

» La formation professionnelle pour poser les fondations et les valeurs du RETEX :

» Manager des Risques de Sécurité Civile (MRSC) : Savoir exploiter le RETEX pour ses enseignements

>  Définir un plan d’actions a partir de plusieurs retours d’expériences
> Réflexion générale sur le processus de RETEX jusqu’a sa conception documentaire

. » Elaboration d’un plan d’actions

> ldentifier la problématique émergente

» Formuler un « souhaitable » avec les notions d’enjeux et d’effets a obtenir

» Proposer des actions a entreprendre et désigner des indicateurs et des agents pour chaque

action
» Procéder a une validation par la hiérarchie

» FAE chef de groupement : Savoir piloter la démarche RETEX au sein d’un SIS

Définition et historique du RETEX

La diversité des pratiques RETEX en milieu industriel et a risques
La pratique du RETEX au sein des SIS : état des lieux et caractéristiques

La recherche-action pour un retex « in vivo » : le cas du FDF et du FEN / Exercice FSX Domino
RETEX a l'analyse pour la sécurité des hommes : le CRM
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La formation professionnelle

» La formation professionnelle pour poser les fondations et les valeurs du RETEX :

> Du retour d’expérience opérationnel au retour d’expérience fonctionnel

> L’expression d’'un besoin des apprenants vers des problématiques managériales et moins
opérationnelles dans le cadre de la formation

» Adaptation de la structure documentaire a I'analyse de chaque situation

» Pertinence des sujets et des théemes abordés dans le cadre d’'une démarche RETEX : audit d’'un
CIS, la gestion des déces, les APS, la fatigue en intervention....une situation de départ est identifiée
comme base d’analyse du RETEX

» Le RETEX comme outil managérial au sein des SIS
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La prise en compte du facteur humain

> L’évolution de la formation vers la prise en compte du facteur humain :
» La réflexivité avec la BGED
» L’intégration du CRM dans les formations au commandement

> Les apports du PNRS et de la formation
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Formation RETEX des officiers de sapeurs-pompiers
» Approche sur I'explicitation et la réflexivité (RETEX)

> Intégration de la Boucle de Gestion des Environnements Dynamiques (Rogalski,1987) dans les formations
RETEX et techniques simples d’explicitation dans les entretiens pour favoriser la réflexivité du COS.

La décision du COS

Figure 2. Schéma de la boucle de gestion d'environnement dynamique
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CONTROLE DE L'EXECUTION

Décision

Activité non observable (80 %)

Le chef d’agrés
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Il faut donc comprendre
._ | son schéma décisionnel

Activité observable (20 %)
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Le Crew Ressource Management (CRM)

Intégration du CRM dans le RETEX du commandement des
opérations des secours en FDF

>

Développer des compétences non techniques et en équipe dans le
cadre des opérations de secours (Lubnau et Okray, 2004)
conscience de situation (SA) ; maintenir les communications
(sensemaking, Weick, 1995); se projeter en leader (leadership) ;
appréhender son rdle et sa fonction dans une organisation
(followership) ; prendre des décisions contextualisées (NDM, Klein,
1996) ; analyser les actions a posteriori (AAR).

Mieux prendre en compte la sécurité des intervenants par un
changement culturel dans Ila gestion opérationnelle et le
commandement

Observation des interactions du COS et son équipe dans le cadre des
formations opérationnelles FDF5 (chef de site) a VALABRE, des
formations d’encadrement a 'TENSOSP (FAE chef de groupement) et
des situations réelles avec une grille CRM adaptée
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Plateforme Nationale
-t “nsIRetour d’Expérience

PNRS et formation comme capteurs de besoins issus des opérations

> De la prise en compte des difficultés rencontrées en opérations
vers un besoin formalisé pour une formation en FH :

» La gestion des émotions au sein des équipages face a une
intervention traumatisante - SDIS du Val d’Oise - 2019

» La gestion d’'une victime suicidaire en intervention et la maniére de
I'aborder - SDIS de Loire-Atlantique - 2020

» L’oubli d’un corps sur intervention en raison de biais cognitifs - SDIS
du Nord - 2022

Cite sauvage

Les Sables d’Olonne

» L’analyse du comportement de I'équipage et de la DIREX dans le
cadre d'un accident au cours d’'un exercice nautique - SDIS de la
Vendée - 2023

Retournement d’un
Bateau Léger de >

=S En formation, différentes thématiques apparaissent telles que :
» La gestion des décés en et hors service commandé par les
LE LIVRET DU chefs de centre et les COS
RETOUR

D’EXPERIENCE > L’irppact psychologique de certaines interventions pour les
opérateurs du CTA

Le 24 Mars 2023, un bateau léger de sauvetage (BLS) Indices de criticite

partely 8 e formetion de imateden des g de) [EREERL > La gestion des interventions hors cadre et pour lesquelles le

Péguipe nautique départementale est retourné par la

houle. Les trois membres d’équipage sont indemnes et D COS dOIt S’adapter et |nn0ver avec son éQUIpe

Femb tio, o = bi de d Au total, « 4 s modes
embarcation n'a pas subi de dommages. S e

o
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L'expérience du Cne Ehrismann du SIS 67 au sein de son CSP

« Photo »
Constat
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»Chacun sur-réagit aux

« 1700 ITV - Activité faible problémes rencontrés =>

tout est scandale

*Craintes des nouvelles

. C e *Besoins Craintes !
z?él)c(e&%%lgrse justifier regles du chef
D'étre Scoutés *Habitudes remises en
*De ; question ?
. D’eAztre rassurés *Changements a venir ?
 D’étre reconnus *Crainte d’étre mis a
(encadrement) deéfaut.
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Agents en crainte ,‘
» 1 outils : La charte du RETEX k moral - socle commun pour

(environnement + / valeurs) apaiser les tensions
» Apprendre a se parler/ a

s'écouter

Présentiment

'd )

~+ Acculturer 'encadrement
» Acculturer 'ensemble des
SP
» Mise en place de temps
d’échange Ad-hoc »
institutionnalisés

CERISC

a0 [ @ENSOSP E
W% L) [ nmiin www.ensosp.fr n
‘ﬂl(’ld\SCIDhI\.WCE sur
i v la Sécurité Civile de 'ENSOSP




. utprlse, puveaute : | ~. *Nombre de personnel a
* Action portée par le acculturer
« Chef », .

*La force des habitudes
* Personnel favorable au o )
RETEX, *Les récalcitrants / + les égos
e temps disponible (CUT)

Faiblesses

4

&

* Apaiser les relations,

*Changer I'organisation du
CIS,

*Realisation de RETEX/PEX

Opportunités
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